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Tiz tipp a szakmai idegen nyelv elsajatitasahoz

A szakmai idegen nyelvek elsajatitasa véget nem éro folyamat, mind a terminoldgiat
mind a szaknyelvi kommunikacids helyzeteket tekintve. Az alabbi otletekkel elsGsorban
a tandrok munkajat kivanjuk segiteni, hogy a szaknyelvi oktatdsban megfeleld
tovabbképzési stratégidkat tudjanak atadni, azonban tanuldi oldalon is hasznosnak
bizonyulhatnak. Mivel nyelvtdl fiiggetlen fogalmazasra torekedtiink, eléfordulhat, hogy
a tanulasi tippeket az egyes nyelveknek megfeleléen pontositani kell (I. pl. az 1.
tippet), és ezért nem tértink ki az altalanos tanulasi stratégiakra, illetve
szakmaspecifikus utalasokkal egészitettilk ki Oket. Nem tesziink kiildnbséget azon
esetek kdzott sem, amikor valaki tartdsan idegen nyelvi kdrnyezetben él (és ennek
soran az idegen nyelv masodnyelvvé valik) illetve csak rovidebb latogatasok
alkalmaval, nemzetkozi egylttmlkodések révén vagy telefonon keresztiil kerdl
kapcsolatba egy idegen nyelvvel. Kérjiik, hogy a www.idial4p-center.org oldalon On is
ossza meg Otleteit és segitsen tippjeink optimalizalasaban.

1. Hatarozza meg sajat munkahelyi kovetelményprofiljat!

Gondolja végig, hogy munkahelyén milyen jellemzé kommunikacids helyzetekben kell
hasznalnia az idegen nyelvet. Mit kell megértenie egy adott szituacidban, illetve mit
szeretne elérni ahhoz, hogy a munkajat megfeleld6 mddon végezhesse? Ehhez a
hallds/olvasas (passziv) és beszéd/iras (aktiv) készségek szerinti differencidlasra van
sziikség.

Példak:

o el kell magyaraznia egyik kollégajanak egy gép miikddési elvét és valaszolnia
kell kérdéseire (beszéd/hallas)

o tovabbitania kell egy telefonhivast a megfeleld osztalyra (hallas/beszéd)

e jellemeznie kell egy bor izvilagat (beszéd)

o ki kell toltenie egy szallitdlevelet (iras)

e meg kell értenie a sajtoban megjelend tézsdei hireket (olvasas)

2. Minél pontosabban mérje fel kompetenciait és hianyossagait!

Készitsen listat a szakmai kommunikacids helyzetek megfeleld kezeléséhez sziikséges
kompetencidirdl, példaul: El tudom magyarazni a mardgép vészkapcsoldjanak
miikodését, haszndlatanak eseteit és kovetkezményeit. Esetleg egyszer(ibben: Meg
tudom kérni kollégaimat, hogy kapcsoljak ki a centrifugat. Egy masik listara irja fel
azokat a kompetencidkat, amelyek anyanyelvén sem vagy csak korlatozott mértékben
allnak rendelkezésére, és igy
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esetleg problémat okoznak a szakmai kommunikacidban (pl. az egyik kollégaja a
magyarazat ellenére sem érti egy gép m(ikddését és tovabbi kérdéseket intéz Onhéz).

3. Kérjen anyagi tamogatast!

Ha pontosan meg tudja hatarozni, hogy hol vannak nyelvi hianyossagai, melyek
varhatéan nem fognak megsz(inni maguktol, kérje meg fonokét, a személyzeti osztalyt
vagy a vallalati tanacsot, hogy a cég kdltségvetésébdl biztositsanak az On szamara
egyéni tovabbképzést vagy a megfelel6 nyelvtanfolyamok részére hozzanak létre egy
tovabbképzési keretet.

4. Kérjen segitséget!

Kérje meg kompetensebb kétnyelvl kollégait vagy forduljon anyanyelv(i beszélokhoz,
hogy magyarézzdk el Onnek az Uj fogalmakat, mutassak be, hogy hogyan tudna
nyelvileg megfeleld6 formaban kifejezni szandékait és amennyiben masok nem értik
meg Ont, mondjak el, hogy szerintiik mi lehet ennek az oka. Kérje meg &ket, hogy
bizonyos kifejezéseket forditsanak le, a helyes kiejtésiiket pedig mutassak be. Kérdezze
meg munkatdrsait, hogy mely teriileten okoz nekik nehézséget az Onnel val6 idegen
nyelvii kommunikacid. Az interneten is probaljon meg segitséget keresni, pl. specialis
tanuldi férumokon.

5. Kérjen segitséget egy szakmai kommunikacios trénertol!

Az explicit tanulas, a megtanult ismeretek munkahelyi alkalmazasa, tudatositasa és a
szakmai életben vald tokéletesitése egyarant olyan mddszerek, amelyek rendszeres
valtoztatasaval joval hatékonyabb eredményt lehet elérni, mint egy egyszeri elszigetelt
tanitasi aktussal. Az interneten, munkatarsai kdzott vagy — ha rendszeres oktatasban
vesz részt — tanarai kozott bizonyara taldl olyan szakmai kommunikacios trénert, aki
végig tudja kisérni a tanuladsi folyamatban és akivel hosszabb idon keresztil is tud
egyeztetni nyelvi hianyossagaival illetve az elért eredményekkel kapcsolatban.

6. Hasznaljon elektronikus segédeszko6zoket és internetet!

Manapsag mar szamos olyan technikai segédeszkoz |étezik, amelyek az okostelefonok
elterjedése 6ta akar a munkahelyen is elérheték, ha esetleg nincs lehetdségiink asztali
szamitogép mellett dolgozni: Elektronikus szétarak, rugalmasan kezelhetd szétanuld
programok, amelyek figyelemmel kisérik, hogy mely szavakat és kifejezéseket ismerjiik
mar, ingyenes vagy fizet6s online feladatok és nyelvtanuld szoftverek, Ontesztek,
tanuldi férumok és online kozdsségek, valamint elektronikus tanuldsi napldk (Un.
portfoliok).

Keressen az interneten megfeleld folyoiratokat, blogokat, férumokat és misorokat,
hogy folyamatosan karbantartsa és fejlessze az olvasas-, iras-, hallas- és
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beszédkészségét. Vegye igénybe ezeket a segédeszkdzoket, hogy a tanulasi folyamatot
sajat igényeinek megfelel6en iranyitsa és felgyorsitsa.

7. Alakitsa at munkahelyét tanulasi kornyezetté!

A szakmai idegennyelv-tanuldas nem az egyén munkaidon kivili maganiigye, hanem
csak az egész munkahelyi kornyezet tdmogatasaval realizalédhat hatékonyan. Tegye
vildgossa, hogy tovabbi szakmai fejlédése és nyelvtudasanak fejlesztése nem
utolsdsorban munkaaddja és kollégai érdekeit is szolgalja. Forduljon a vezetGséghez, a
személyzeti osztalyhoz és a vallalati tanacshoz, kérjen téliik segitséget és tamogatast
(eszkodzok, programok, tanfolyamok, gyakorlédrak formajaban), ha példaul a cég
szamitogépeire programokat kell telepiteni (ehhez az informatikai osztaly segitsége
elengedhetetlendl fontos!) vagy ha munkaidoben sziiksége van egy kis tanulasi idore:
kapcsolja ki példaul telefonjat, hogy naponta kb. 15 percen keresztiil zavartalanul
vezethesse tanulasi napldjat.

8. Keressen minél tobb alkalmat arra, hogy Uj ismereteit a munkahelyén és
mas autentikus helyzetekben kiprobalhassa!

Ne varjon addig, mig Ujonnan megszerzett nyelvtudasat egy éles stresszhelyzetben kell
elészor kiprobalnia, déntse el On, hogy mikor és milyen valés munkahelyi szitudcidban
teszi probara tudasat. Példaul kollégai el6tt vetitsen le egy prezentaciét vagy vegyen
részt egy velik valé megbeszélésen; egy kiilfoldi beszédpartnernek tegyen fel tovabbi
kérdéseket telefonon vagy e-mailben irjon rovid kis megjegyzéseket, még ha valdjaban
erre kdzvetlenl nincs is szilksége. Az interneten keresztiil érdekl6djon irdsban szakmai
témakkal kapcsolatban vagy irjon hozzaszélasokat.

9. Tegye masok szamara lathatéva az elért eredményeket!

Ha a tanulasban elért sikereit dokumentalni és a kdlvildag szamara is lathatéva tudja
tenni (pl. nyelvi tesztekben elért jobb eredmények vagy bizonyitvanyok altal),
novekedni fog sajat motivacidja, nyelvtanulasanak sziikségessége irant elfogaddbba
valik kérnyezete (l. a 7. tippet), valamint szakmai eldmenetele is kedvezden alakulhat.
Kollégai és a vezetGség szamara tegye vildgossa, hogy a korabbiakhoz képest milyen
pluszteljesitményre képes az idegen nyelvii kommunikacios helyzetekben. Kérdezze
meg kiilféldi partnereit, hogy észrevesznek-e Onnél valamilyen fejlédést.
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10.Probaljon meg rajonni a szakszokincs logikajara rendszerezés altal!

A szakszdkincs felépitése (kilondsen az irasbeli nyelvhasznalatban) rendszerszer(iséget
mutat. Prébalja meg egy logikai rendszer szerint feljegyezni az Uj szakkifejezéseket és
szakmai széfordulatokat! Mindegy, hogy a szavakat vagy kifejezéseket cédulakra vagy
kartyakra irja, esetleg okostelefonjara menti, a helyes iraskép segiteni fog a szakszavak
megfeleld értelmezésében, kiejtésében és megjegyzésében, még akkor is, ha esetleg
irdsban nem hasznalja Oket. A helyesirassal kapcsolatban (I. 5. tipp) kérje kollégai
segitségét. A szakkifejezéseket leginkabb egy tanuldsi napld vagy rugalmasan
kezelhetd tanuldsi szoftver segitségével lehet rendszerezni. Konkrét jelentési
szakkifejezések esetében pedig grafikai abrak jelenthetnek segitséget, melyekbe
egyszerlien beirjuk a megfeleld szavakat.
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